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مقدمة
 الكثير من ا�مور التي تعد من البديهيات في وقتنا الحاضر بدأت
الزمان، كان الماضي. مثلاً قبل قرن من  بحتة في  ابتكار   كعملية 
 قلة يعتقدون أنه يمكن الوثوق بالناس العاديين لقيادة السيارات،
أنها على  مجانًا  المتاحة  الصحية  الخدمة  فكرة  إلى  يُنظر   وكان 
 فكرة خيالية ولا يمكن تطبيقها على أرض الواقع. لكن مع تحليل
 المشكلات بشكل أعمق وإيجاد حلول جديدة ومبتكرة، كثير مما
لم الماضي  في  ا¢ن.  ممكن£  أصبح  الماضي  في  مستحيلاً   كان 
 يحـــظــــى مـجال الابتكار الاجتماعي باهتمام كبير مقارنة بنظيريه
 الابتـــكـــــار الــتــجــاري والابتكار التقني. في الوقت الذي كثرت فيه
 الاستراتيجيات الوطـــنـــيــة لـــدعـــم الابـتـكار في مجال ا�عمال و
 والتكنولوجيا، لم توجد استراتيجيات مـــمــاثــلـــة عـــلـى المستوى
 الوطني لفهم الابتكار الاجتماعي ودعمه. لكن مع تزايد المشكلات
 والتحديات الاجتماعية في عدة جوانب، كالصحة والتعليم والفقر
                                       والتلوث البيئي، وجدنا  أنفسنا أمام مشكلات عويصة أو ما تعرف بـ
 و                             وهي المشكلات المعقدة التي يستحـيل حلها
 بالطرق التقليدية أو من قبل  جهة واحدة من المجتمع بل تتطلب
عدة مشاركة  تتطلب  كما  عليها  للقضاء  إبداعية  جديدة  أفكار· 

أطراف من المجتمع ¸يجاد و تنفيذ الحلول المناسبة. 

(wicked problem) 

تلبية حيث  من  مذهلة  نتائج  الاجتماعي  الابتكار  حقق   لقد 
                                                           احتياجات الناس. وخير مثال ما حققته "ويندي كوب                              ،
 التي أسست منظمة''علّم من أجل أمـــريــكــا-                                    ''،
 وهي مؤســـســة لا تـستـهـدف الــربح وتسعى إلى تطوير التعليم
 فـــــي ا�حـياء الفــقـــيـــرة فــي الـــولايـــــات الـمتحدة. أو ما حققته
 ''جاكلين نوفـوغراتس-                                             ''  الــــتــــي أســـســــت
''صندوق أكيومن-                      '' وهو صندوق استثماري اجتماعي
يدعم رواد ا�عمال الاجتماعيين في المناطق الفقيرة حول العالم. 
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ما هو الابتكار الاجتماعي؟ 

 يعرّف الابتكـــــار الاجتماعي على أنه استراتيجيات وأفكار ومفاهيم
 وأنظمة جديدة تســعى إلى تعزيز عمل مؤسسات المجتمع المدني
 من خلال تلبية الاحـــتــيــاجـــات الاجـتـمـاعـية، وإيجاد حلول مبتكرة
 ومستدامة للتحديات والمـشــكلات الاجتماعية المعقدة، لتحسين
جودة حياة أفراد المجتـمع  بــــشـــكل تعاوني ومترابط بين مختلف

الجهات في المجتمع الواحد. 

الاجتماعيالابتكار

شــــيء
متجدد

شيء فريد
مــن نــوعه

يصب في
مصلــحة
المجتمع

يشكل علاقة
تــــعـــاونــيـــة
ومــتــرابــطــة

تعريف الابتكار الاجتماعي



لماذا الابتكار الاجتماعي؟ 

حـــل الــمـــشـــكـــلات الـمعقدة
المشاكل الاجتماعي  الابــتـــكـــار   يـــحل 
 المعقدة والمتــــداخـلة والـــتــــي يصعب
أنَّ حيث  التــقــلـــيـــديــــة  بالطرق   حلها 

الــحـديثة والتكنولوجــيــــا   المعلومات 
ّـها، حــــلـــــ في  كبير  بشـــكــل   ساعدت 
طريقة الــمــبـتـكرَة  ا�فــكـــار   وأصبحت 
لحل العـــصـــر  هذا  في  فعّالة  ووسيلة 

المشكلات. ّ

فــهـــــم أعـمق للــمـشاكل
المناسبة ا�سئلة  طرح  طــريق   عــن 
والمكان الـمناسب  الــوقـــت   فـــــي 
المجتمعات أصبحت   المـــنــاســــب، 
الاجتماعي الابتكار  تستخدم   التي 
المشكلة جذور  وصف  على   قـــادرة 
 الحــقـيـقـيــة وليس أعراض المشكلة
ا�طـراف على  والتعرّف   فــحــســـب، 
تطبيق وكيفية  حلها  في  الحقيقية 

تلك الحلول. 

إشراك جميع ا�طراف في الحل
طريق عن  حلها  يتم  التي   المـــشـكـلات 
 الابتـــكــار الاجتماعي يـــصــعــــب، إن لـــم
 يستحيل، حلها من جهة واحدة. ولــكـــنْ
بكافة المجتمع  وإشــراك  تكاتف   يجب 
والتطوير التنمية  �نَّ  الحل؛  في   قطاعاته 
لجميع شـــامــلــــة  تــــكـــــون  أن   يجب 
وذلك وجــهـاته،  الــمجــتـــمــع  قطاعات 

لتفعيل الحلول الابتكارية. 

 إشــــــراك الــمـــســتـفـيدين
الابتكار منـــهـــجيات   تـــعــــتـــمــــد 
ودمج إشراك  علــى   الاجـــتــمــاعـــي 
الـحلول إيـــجــــاد  في   المستفيدين 
أكــثــر فهــمـــهـــــم  على   والتركيز 
عـــن لـلـتـعبير  مساحة   وإعطائهم 
الطريق خارطة  هي  لـتـكون  آرائهم 

لتصميم الحلول. 

تغيير بعض ا�نظمة والقوانين
العالمية التطبيقات  بعض   بـــرهــنــــت 
 للابتـــكــار الاجـتـمـاعي قدرتها على تغيير
كالنظام وا�نظمة  الـقـوانـين  بـــعـــض 

 التعليمي، أو كيفية التعامل مع البيئة. 

حلول ابتكارية بأقل مـــوارد
 يتميز الابتكار الاجتماعي بإيجاد حلول
أقل باستخدام  للتحديات   أفضل 
إيجابي¿ ينعكس  وذلك  ممكنة   موارد 
على عدة عوامل كالبيئة وقلة الموارد

في بعض الدول. 

الــتـركيز على كل ما هو جديد
نواحي على  الاجتماعي  الابتكار   يـــــركــز 
دمج كـيفية  أهـمـهــا  مــــن   متـــعــددة 
والذكاء واÀنترنت   التـــكـــنـــولــــوجــيــا 
الاصطناعي فــــي إيـــجـــاد حلول مبتكرة

للتحديات الاجتماعية. 



المشكلات التي يحلها

الابــتــكـــار الاجـتـماعي

 يـــصــــب تـــركـــيـــز الابــتــكـار الاجتماعي على المشاكل الاجتماعية
”wicked problem“المعقدة أو ما يعرف بالمشكلات العويصة أو

ما هي المشكلات العويصة؟

عدة مع  مترابطة  طبيعة  ذات   مشاكل 
يـعـــــتــمـد حـــيــــث  أخــــرى   مشاكل 
للمشكلات حـلول  إيــجـاد  على   حـلـها 

 ا�خرى أيضًا

 الــــعـــــبء الاقــتــصـادي الـكـبـــيــر الذي
تتطلبه الحلول

 الـــعــدد الـكــبـــيـر من ا�فراد المرتبطين
بالمشكلة والحل



خصائص المشكلات العويصة

لا يوجد لها تعريف محدد

لا يوجد لها حل واضح

 المشكلات مترابطة مع بعضها البعض

كل مشكلة تتجزأ إلى مشاكل فرعية

لا تقاس الحلول كحل صحيح وحل خاطئ
بـــل كـــحـــل أفــضـل وحل أسوأ للمشكلة

تستغرق الكثير من الوقت لحلها

لا يمكن حلها بشكل جذري (مثل الفقر)



القـــطــاعــات الـتـي يـركز

عليها الابتكار الاجتماعي

الفقر وقلة المواردالتلوث البيئي التعليم

الزراعةالصحة

اÀدماج المالي

الطاقة

التقنية اÀدماج المجتمعي

انترنت ا�شياء التقنية الماليةالذكاء الاصطناعي

أشكـــال الــحــلـــول الــتـــي

يقدمها الابتكار الاجتماعي

خدمات مبتكرةاستراتيجيات ومنهجيات جديدةطريقة تفكير جديدة

 أسواق جديدة ومبتكرةأنظمة وقوانين جديدةمنتجات مبتكرة



أنواع الابتكار الاجتماعي

تدريجي

 الابــــتــكـــار الاجتماعي التدريجي هو
 الـــذي يـبنى على الابتكارات وا�عمال

الموجودة مسبق¿

جذري

الذي هو  الجذري  الاجتماعي   الابتكار 
 يصمم و ينشئ نــــمــاذج جديدة لم

 يكن لها وجود من قبل

توليدي

 الابتكار الاجتماعي التوليدي هو الذي
 يــــعـــــزز عـلـى توليد سلسلة ا�فكار

اÀبداعية ا�خرى المبنية عليه

تغييري

 الابتكار الاجتماعي التغييري هو الذي
واÀنتاج الاستهلاك  أنـمـاط   يـــغـــيــــر 
المجتمع قبل  من  المتبنية   القديمة 
بأنماط ونماذج أكثر حداثة واستدامة



مراحل الابتكار الاجتماعي
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٢

٣

٤

٥

٦

المطالبات

الاقتراحات

النماذج ا�ولية

الاستدامة

النشر وتوسيع النطاق

التطور النظمي

المطالبات وتشخيص المشكلة
 في هذه المرحلة، ندرج جميع العوامل التي تسلط الضوء
المرحلة هذه  تتضمن  كما  الابتكار.  إلى  الحاجة   على 
 تشخيص المشكلة وتأطير السؤال بطريقة تعالج ا�سباب
ا�سئلة طرح  أعراضها.  فقط  وليس  للمشكلة،   الجذرية 
 الصحيحة هو منتصف الطريق Àيجاد الحل الصحيح. وهذا
يعني تجاوز ا�عــــــراض الـــنـــاتــجة عن المشكلة وتحديد

المسببات Àيجاد جذر المشكلة الحقيقي. 

ا�فــــكـــــار والاقـــتـــــراحــــــــات
أن يمكن  حيث  ا�فكار،  توليد  مرحلة  هي  الثانية   المرحلة 
أو الفكري   التـــصـــمــيــم   مثل   طرق  عدة  ذلك   يتضمن 
ا�فكار تُطرح  هنا  المتاحة.  الخيارات  قائمة  لتوسيع   اÀبداع 
 كمقترحات أولــــيـــــة لــلحل، وكلما زادت ا�فكار كلما كان
وهو المرحلة،  هذه  من  المطلوب  هو  وهذا  أوسع   النطاق 
إبداعية وطرق  سبل  وخلق  واÀمكانات،  النطاق  توســـيــع 

ومتنوعة للحل. 

الـــنـــمــــــاذج ا�ولـية والاختبار
 في هذه المرحلة يتم اختبار ا�فكار عملي¿، ويمكن القيام
لÚفكار المبسطة  ا�ولية  النماذج  بناء  خلال  من   بذلك 
أو للمنتج  تجربة       مرحلة  تطوير  خلال  من  أو   السابقة 
 الخدمة. بـــعـــد عملية  تصميم النماذج ا�ولية يجب اختبار
 وتحسين ا�فكار �ننا لن نصل إلى الشكل النهائي ا�نسب
كل تتم  والخطأ.  والـتــجــربـة  التكرار  خلال  من  إلا   للفكرة 
العملية السابقة عن طريق إشراك جميع أصحاب المصلحة
مقاييس على  للاتفاق  ا�طراف  مختلف  بين  والتـــعــاون 

النجاح.

Pilot 



الاســــــــــــتـــــــــــــدامـــــــــة
لضمان الدخل  مصادر  تحديد  يتم   الخطوة  هذه   في 
المؤسسة أو  للشركة  المدى  طويلة  المالية   الاستدامة 
 الاجتماعية أو المؤسسة الخيرية والتي ستدفع الابتكار إلى

ا�مام

النــــشـــر وتوسيع النطاق
يتم التركيز في هذه المرحلة على توسيع نطاق ا�عـــمال
لتـــمـــكــيـــن ودعـــم نـمـو الابتكار داخل وخارج المنظمة. 
 هناك العديد من الاستراتيجيات لتنمية ونشر الابتكار، منها
 النمو المؤسسي مرورًا بالترخيص والامتياز. كما يجب عدم
إغـــفـــال الـمـشـورة ونـقل الخبرة واÀلهام لما لها من دور

فاعل في دفع نشر الابتكار. 

الــــتـــــغــيــــيـــر التنظيمي
 التغيير على مستوى ا�نظمة هو الهدف النهائي للابتكار
من العديد  تفاعل  على  يحتوي  ما  وعادة   الاجتماعي، 
على ينطوي  ما  وعادة  الجديدة.  التفكير  وطرق   العناصر 
تغييرات في القطاعين العام والخاص على مدى فـــتــرات

طويلة من الزمن. 



الابـــتــكـــار الاجــتــمــاعـي

وريادة ا�عمال الاجتماعية
 يوجد في كل المجتمعات فجواتٌ لا يستطيع  كلٌ من
 القطاعين الخاص والحكومي سدها. تقوم المشروعات
سد يمكنه  الذي  الثالث  القطاع  بدور  عادةً   الاجتماعية 
 تلك الفجوات التي تركها القطاعين ا�ساسيين، و تتمثل
وا¸بداع الابتكار  طابع  في  الاجتماعية  ا�عمال   ريادة 
وتوجيه هذا الطابع نحو تقديم حـــلـــولٍ تــتبنى أساليب
تجــــاريــــــةٍ لـــعـــلاج المشكلات الاجتماعية والبـــيـــئــية. 
ذات علاقة  ا�عمال  وريادة  الابتكار  بين  العلاقة   تعد 
من وتسويقه  تمويله  يتم  فالابتكار  متـــبادلة،   منفعة 
 خلال ريادة ا�عمال، وبدون ظهور الابتكارات التكنولوجية
 الجديدة، ستصل ريادة ا�عمال إلى طريق مسدود، وبدون
في مخزّنة  أفكار  مجرد  الابتكار  سيبقى  ا�عمال،   ريادة 
 عقل المبتكر. لــــذلــــــــك فإن المؤسسة الاجتماعية هي
 الوسيلة التي يتم من خلالها تحقيق الابتكار الاجتماعي.
 فكما ينظر رواد ا�عمال الاجتماعيين للتحدي الاجتماعي
كحل للمشروع  يُنظر  جديد،  مشروع  لتطوير   كفرصة 
ا�عمال ريادة  تعتبر  لذلك  الاجتماعي.  للتحدي   محتمل 
الاجتماعية ورواد ا�عمال الاجتماعيين هم الــــــمـــحـــرك

ا�ساسي للابتكار الاجتماعي. 

غير ربحيربحي

ريادة ا�عمال

الاجـتـمـاعيـة

القيمة الاجتماعيةالقيمة الاقتصادية

القطاع  الخيريا�عمال التجارية



الــجــهـــات الــرائـــــــدة

في الابتكار الاجتماعي

 توفر مسك للابتكار البيئة المناسبة التي يزدهر فيها
إلى السعودية  العربية  بالمملكة  والارتقاء   الابتكار 
ا�فراد إمكانات  وتطوير  العالمي  الابتكار   صدارة 
السعوديين المبتكرين  من  القادم  الجيل   وتمكين 
الحلول إيجاد  في  ومشاركين  مبدعين   ليكونوا 
مشاريع وخلق  المجتمع  تواجه  التي   للتحديات 
التجارية ا�عمال  وتنمية  عالمية  مكانة  ذات  مبتكرة 

المستدامة التي يمكنها تحويل الاقتصاد الوطني. 

الجهات المحلية

العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الاجتماعي  الابتكار   مركز 
الجامعات مستوى  على  نوعه  من  ا�ول  يعد   والذي 
المستدامة التنمية  في  المركز  يساهم   السعودية. 
المجتمع، تخدم  وأفكار  حلول  ووضع  المملكة   في 
 حيث يشمل المركز جميع التخصصات العلمية . كما
 يهدف المركز إلى تحقيق رؤية المملكة 2030 الهادفة
ابتكارية بيئة  وتهيئة  وتفعيله،  الابتكار  تعزيز   إلى 
يحقق بما  والمهاري  المعرفي  التبادل  من   وحيوية 
رواد ورعاية  المبتكرين  وصناعة  التنموية،  المكاسب 

ا�عمال الاجتماعيين. 



 تــم تأســـيــس شركــة                      للعمــل عــى ابتــكار
باعتبارهـا (أفضـل المقبلة  الفترة   حيــاة جديــدة في 
 شريك للحلـول)، وذلـك لــلــــوصول إلى مجتمع مريح
الشرق في  مكتب  أول  هيتاتشي  افتـتحت   متطور. 
القاهرة، في   1959 عام  أفـريـقـيا  وشـــمـــال   ا�وسط 
 وفرعها ا�ساسي في اليابان. كرســـــت جهـــودهــــا
لمنطقة الاجتماعية  التحتية  البنية  تــطــويـر   فـــي 
شركة تساعد  أفريقيا.  وشمال  ا�وسط   الشرق 
المدن جعل  الاجتماعي  الابتكار  خلال  من   هيتاتشي 
طريق عن  وتطورًا  وكفاءة  أمان¿  أكثر  المنطقة   في 
 إنشاء حلول مخصصة لتلبية ا�هـــــداف وتــحــقــيـق

مجتمع مستدام. 

Hitachi 

تـــتــمـثـــل                                                    الـيــوم فـــي
واسـتدامة.حيث تواصلاً  أفـــضـــل  مجتمعات   تطوير 
              تــعـتــبـــر  مـنـظمة أبحاث مستقلة معــتــمـــدة مــن
ط                                                                          ومـــســتـثــمـــــر
تنمية  في  وممارس  اجتماعي  ومستثمر   ،  اجتماعي 
 المجتمع، كما أن لها سجل حافل في إنشاء ودعم
توسيع الابتكارات الاجتماعية التي تحدث أثرß حـقـيقيًا
 في حــيـاة الناس، وتقع في المــمــلـكـة الــمــتـحـدة.

The Young foundation 

UK Research and Innovation

 هي مؤسسة للابتكار الاجتماعي ومدعومة من قبل
 وقف مالي. تركز شركـــة             عـلى المناطق التي
 توجد  بها تحديات اجتماعية كبيرة كالرعاية الصحية
والتعليم المبتكر  والاقتصاد  الذكية  المدن   وتطوير 
 والحكومة الذكية وغـــيـــرها. وتــهـــدف                إلى
ذات والابتكارات  الجريئة  ا�فكار  على  الحيوية   إضفاء 
لتغيير واقع  إلى  لتحويلها  ا�كبر  الاجتماعي   ا�ثر 
ا�بد وجعله مكانًا أفضل للعيش، وتقع إلى  العالم 

في المملكة المتحدة. 

nesta 

nesta 

 هـــــي أول أكـــاديمية في العالم تقدم برنامج¿ دولي¿
للبرنامج تابعة  أنها  حيث  اÀنــتـــــرنــــت  عبر   متكاملاً 
التعليمي للاتحاد ا�وروبي ايراسموس، ويصب تركيزه

على محتوى للابتكار الاجتماعي. 

الجهات العالمية



أمـــثــــلـــة عـــلــــى

الابتكار الاجتماعي

جزئي بدوام  مرنة  دراسة   تقدم 
بعد عن  الــتــعــلـيـم   وتـــدعـــم 
والتعليم المفتوح بدون مــقــابــل

مادي للطلاب حول العالم. 

 هــــي مــؤســســـة غــيـــر ربـحـيـة
 متخــصـصــة فــي مـبادرات المناخ
  والطـــاقـــة النظيفة حول العالم
وبيئي اجتماعي  أثر  أعـلـى  لـخـلـق 

ممكن. 

 تــقــدم قـــــروضًا صـــغـيـرة لرواد
جميع في  الاجتماعيين   ا�عمال 
 أنحــــــاء الــعــالم مقابل 25 دولارًا
 أمريكي¿ وهي أول مــنــصـة إقراض
الـــعـــالــــم فــي  اÀنترنت   عـــبــر 
بــرواد الـــمــقــرضـــيــــن   تــربــــط 
ا�عمال الاجــتـماعيين ذوي الدخل

 المحدود. 

حلول توفير  على  تركيزها   ينصب 
 مــــرنــــة ومسـتدامة للفائض من
 الطعام الناتج من عمليات الزراعة.
 مـــن خـــلال القـيام بذلك، تساعد
التجزئة المصنعين وتجار   الشركة 
على الكبرى  التجارية   والعلامات 
مالية فوائد  إلى  النفايات   تحويل 
واجتماعية، دون المساس بسلامة

علاماتهم التجارية. 

 توفر أنظمة طاقة شمسية عالية
 الجـــــودة وبـــــأســعـــار مـعقولة
لديهم تتوفر  لا  الذين   لÚشخاص 
طاقة على  الحصول   إمكانية 
نـــظـــيــفــة ومـسـتـدامـة وبسعر

مقبول. 

محتوى يوفر  هاتفي  تطبيق   هو 
هندية لغة  ب14   والجرائد   الكتب 
 مــحــلــيـــة وأكــثـــر مــن 1000 مزود
مجموعة الفكرة  جلبت   محتوى. 
 واسعة من المحتوى إلى السكان
باللغة الناطقين  غـــيــــر   الهنود 
 اÀنجليزية الذين يعانون من نقص
الخدمات والــمـعلومات المتوفرة

بلغتهم ا�م. 
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